ELAZIG VALILIGI
112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirligii
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

] ] HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURLIDA ISTENILEN TAN e A
(EN GEG SURE)
Kamu Diizeni ve Giivenligi, Kisi Sagligi ve Giivenligi, Toplum | -Vaka Bilgisi;
1 Saglig1, Su Kaynaklar1 ve Sulak Alanlar ile Dogaya Yonelik Ani | -Olay Tiirii -Olay Yeri ve Bilgileri 40 sn
Tehditler ve Mala Yoénelik Zararlar1 iceren Durumlara fliskin Her | -Kimlik Bilgileri
Tiirlii Cagriyr Karsilayarak Cagr1 Yonlendiriciye Aktarmak; -Iletisim Bilgileri
Cagri Alicilarin Sistem Uzerinden Géndermis Oldugu Acil Vaka Bilgisi;
Yardim Taleplerini Diger Birimlerle Koordinasyon Igerisinde -Olay Tiirii 10 sn
2 Kendi Kurumunun Imkénlarim Kullanarak Sevk ve Koordine -Olay Yeri ve Bilgileri
Eden ve Cagri Merkezinde Kurumunu Temsil Igin -Kimlik Bilgileri
Gorevlendirilen Uzman Personeline Aktarmak -iletisim Bilgileri
3 3071 Sayili Kanun Kapsamindaki Muhtelif Konular Bagvuru Dilekgesi 1 Ay Bagvuru Dilekgesi 1 Ay
Idari veya adli sorusturmaya konu olan vakalarla ilgili sesli ve Basvuru Dilekgesi 3 giin Basvuru Dilekgesi 3 giin
4 yazili kayitlarin 6rneklerini yetkili idari veya adli mercilere
teslim etmek tizere ¢ikartmak

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: 112 Acil Cagri Merkezi

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Cihat TOP

: 112 Acil Cagr Merkezi Mudura 5
: Hikimet Konagi Zemin Kat-ELAZIG
: (0424) 237 45 99

: (0424) 238 44 66

. cihat.top@icisleri.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri: Elaziy Valiligi
: Mehmet Fevzi DONMEZ

isim

Unvan : Vali Yardimcisi
Adres : Elazig Valiligi
Tel : (0424) 280 14 06
Faks : (0424) 238 44 66
E-Posta




